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INTRODUCCION

El objetivo manifiesto del Consorcio Ventanilla Unica de Exportaciéon (CONVUE) es sos-
tener, mantener y evolucionar en los servicios otorgados por la Ventanilla Unica del Ex-
portador (VUE) a partir de los aportes que los usuarios del sistema realizan como un re-
conocimiento al mejoramiento que ha experimentado el proceso de tramitacion de las
exportaciones con la implementacién del sistema VUE y con el propdsito de que las pres
taciones sean sustentables en el tiempo.

El dinero aportado por los exportadores es y sera invertido en la cobertura de nec
des no incluidas en el Presupuesto General de la Nacién y que son perentorias
continuidad del servicio, como las adquisiciones urgentes de equipos, software,
profesionales y otros, que con la rigidez y los plazos presupuestarios no se pod
vizar en tiempo y forma.

En mayo del 2018 se firmé un nuevo Convenio de Cooperacidon con el Mini
tria y Comercio (MIC) ampliando el ambito de cooperacién que incluye |
y facilitacion de los procesos internos y externos del MIC que operan
del Sistema VUE.

Con este protocolo se configura un hecho de participacién Pubili
dental importancia, a la luz de los resultados obtenidos desd
VUE, en el afno 2003, y la ampliacién de la cooperacién, en el
encuentran:

- La reduccién de tiempos de tramitacion de las export
ternos del MIC.

- La eliminacién de registros repetitivos.
- La certificacidon de origen digital, entre otros.

Lo que se pretende demostrar es que el secto
la Unica forma de lograr el desarrollo del pai
publicas y privadas, en donde el sector pri
zando un control cruzado con el sector p
sean utilizadas donde realmente se de

Cabe mencionar que la VUE se consti
para los procesos de exportacién, r
mo significaria pérdidas, tanto p
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Mensaje de la Presidente

Distinguidos Miembros del CONVUE,

Con gran satisfaccion hemos concluido el séptimo periodo de nuestra labor al
frente del Consejo de Administracién del Consorcio de Ventanilla Unica de Ex-
portacién (CONVUE) durante dicho periodo, nuevamente se obtuvieron sélidos
resultados y avances muy relevantes en variados ambitos de la gestién y al mis-
mo tiempo, se enfrentaron nuevos desafios.

Fueron realizadas importantes inversiones para el fortalecimiento y evolucion
del Sistema de Ventanilla Unica de Exportacion (VUE) tanto en el area tecnoldégi-
ca como en recursos humanos.

Durante este periodo asumimos retos de llevar adelante proyectos de mejoras hacia la gestion
operativa del comercio internacional, involucrando actores de diferentes entidades de caracter
Publico/Privado nacional e internacional como ser:

El lanzamiento de la plataforma de cobro electrénico del MIC y habilitaciéon de tres nuevas
bocas de cobranza: Banco Continental SAECA, Banco Regional SAECA y Banco Visién SAE-
CA.

La implementacién del Sistema GLOBAL TRADE HELPDESK, inteligencia comercial para to-
dos, con el Comité Nacional de Facilitacién del Comercio, también el acompafiamiento a
visitas en la DNA, Direccién Nacional de Aduanas y en puertos: publico y privado de Villeta
y Caacupemi respectivamente.

La implementacion de mejoras surgidas en los talleres de mapeo y sistematizacion de los
procesos de exportacion e importacién con representantes de la UIP.

El lanzamiento del Plan Piloto de implementacién de los certificados de origen digitales
con Argentina.

La participacion en la XI Reunién de la Red Interamericana de Ventanillas Unicas de Comer-
cio Exterior (Red VUCE) realizada en Santiago de Chile.

La participacién en el Grupo Regional del Sector Privado de las Américas y el Caribe ante la
OMAy presentacién en un panel del funcionamiento y los alcances del acuerdo de la exitosa
APP, MIC-CONVUE de Paraguay, a fin de replicarlo como ejemplo de participacion publico/
privado, en San Pablo-Brasil.

Como Presidente del Consejo de Administracion, quiero destacar el alto profesionalismo y el tra-
bajo en equipo de mis companeras Josefina Duarte y Sonia Tomassone, asi como todo el grupo
humano que conforma esta gran familia quienes representan la suma del éxito obtenido hasta
hoy.

Mi gratitud a las entidades integrantes del Consorcio, CAPEX, CAPECO, CDAP y al MIC por la con-
fianza y el permanente apoyo.

Por ultimo, dejo a consideracién el balance del ejercicio de este periodo, con la cual dejamos
constancia del trabajo realizado frente del CONVUE.
Muchas gracias!

Magdalena Mendoza
Presidente Consejo de Administracion
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INVERSIONES

INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA

La continuacién de las construcciones correspondientes al segundo piso y azotea, con
miras a la culminacion total del edificio, ha quedado a cargo de la administracion del
Ministerio de Industria y Comercio.

Las especificaciones técnicas fueron realizadas por el Ing. Ricardo Mendoza Torres, sol-
ntados por el CONVUE, para su posterior llamado a licitacion.

SION EN EQUIPOS INFORMATICOS

iento de los equipamientos: Entre las inversiones destacadas en equipos in-
realizadas por el CONVUE se puede citar:

del Sistema de Extincidon de Incendios del Datacenter.

n de Aire de Confort y DesaguUe para aire.

Sistema de disparo de Extincion Automatica de incendios.

to de dos Equipos de AAP y cableado de Red.

mbustibles para generadores.

Y Revision mensual del Sistema de extincidn de incendios del

ventivo mensual y anual de generadores.
ual del Sistema de Extincidon Automatica de Incendios.
recision del Datacenter.

orios: Se doto de accesorios y equipos informaticos ne-
rve UDP.

IBM.

es para el firmado de cédigo.

araca Lenovo.

3650 M4 marca IBM.

ed Hat Enterpise Linux y Ret Hat JBoss.
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INVERSIONES EN €

Se capacito a los

INVERSION EN MUEBLES E

Las oficinas cuentan con: mueé
el Edificio del Ministerio de Ind¥
VUE, CONVUE y FIRMA DIGITAL.

Todas las oficinas cuentan con los ed
miento del sistema de la Ventanilla U

INVERSION EN RECURSOS HUMANOS

El CONVUE renovo el contrato con la empres
fesionales y de consultoria en las siguientes a

1. Andlisis, disefo y desarrollo de software.

2. Juridica, administrativa y financiera.
Recursos humanos.

Auditoria y reingenieria de ey

procesos. ——
Comunicaciones. P

Seguridad informatica.
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FIRMA DE CONVENIO

El Ministerio de Industria y Comercio (MIC) y el Consorcio de Ventanilla Unica de Expor-
tacion (CONVUE) han suscripto una Adenda al Convenio de Cooperacioén y Participa-
cién Publico - Privada para la sostenibilidad del Sistema Electrénico Ventanilla Unica
del Exportador (VUE) permitiendo al CONVUE constituirse en boca de cobranzas, asi
como los bancos habilitados a la fecha, con lo que se facilitaria el pago electrénico de

los tramites de exportacion.

Liz Cramer, Ministra.
Magdalena Mendoza, Presidente CONVUE.
Sonia Tomassone, Secretaria CONVUE.

Josefina Duarte, Tesorera CONVUE.

Liz Cramer, Ministra.
Magdalena Mendoza, Presidente CONVUE.
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ACTIVIDADES

Actividades mas resaltantes en desarrollo y mantenimiento del sistema VUE, a través
de la empresa TIH:

1 MODULOS/APLICACIONES DE LA PLATAFORMA VUE
1.1 IMPLEMENTADOS/OPERATIVOS

A fin de seguir agilizando los procesos de exportacién, se ha brindado soporte técnico,
mantenimiento correctivo y mejoras constantes a los siguientes moédulos y aplicaciones
de la Plataforma VUE que se encuentran operativos y en desarrollo:

) INSTITUCIONES
NOMBRE DESCRIPCION INVOLUCRADAS
1 Certificado de Ori- | Nuestro pais tiene un solo siste- MIC, UIP, CNCSP,
gen de Exportacién [ ma de emision de los certificados | CAPEX, CAPECO, CA-
de origen de exportacion, que DELPA, AIC, FEPAMA

utilizan las cdmaras de comercio.
Transaccional.

2 Tramites de Expor- |Tramites necesarios para la expor- |MIC, INTN
tacion de Siderdr- [tacién de los productos menciona-
gicos dos, a ser realizados previamente

a la exportacion. Transaccional.

3 Tramites de Expor- | Tramites necesarios para la expor- | MIC
tacidén de Aluminio [tacidén de los productos menciona-
Cobre y Bronce dos, a ser realizados previamente

a la exportacion. Transaccional.

4 Tramites de Expor- | Tramites necesarios para la expor- | MIC
tacion de Azlcar taciéon de los productos menciona-
Organica a EEUU dos, a ser realizados previamente

a la exportacion. Transaccional.




NOMBRE

ACTIVIDADES

DESCRIPCION

INSTITUCIONES
INVOLUCRADAS

5 Tramites de asig- Gestidon y control de los cupos. MIC
nacién de Cupos Transaccional
para Exportacion
de Azucar Organica
a EEUU

6 Tramites de Impor- [Tramites necesarios para que las |MIC, SENAVE, SE-
tacién por Régimen | empresas obtengan la Liberacién [NACSA, ADUANA,
Especial de materia [ o Reduccidon de los impuestos de | UIP
prima insumos importacion para productos a ser

utilizados como materia prima.
Transaccional.

7 Tramite de impor- [ Tramites necesarios para que las MIC
tacién por politica |[empresas obtengan la Liberacién
automotriz nacional | o Reduccién de los impuestos de

importacion para productos a ser
utilizados como materia prima, en
este caso las partes a ensamblar.
Transaccional.

8 Programa de pro- Gestion de los programas de pro- | MIC, SENAVE, SE-
duccidén anual, insu- | duccién que justifican los pedi- NACSA, MAG
mos dos de liberacién/reduccién de

impuestos para la importacién de
materia prima. Transaccional.

9 Programa de pro- Gestion de los programas de pro- |MIC
duccién anual po- [duccion que justifican los pedi-
litica automotriz dos de liberacién/reduccién de
nacional impuestos para la importacién de

materia prima (autopartes). Tran-
saccional

10 Informe bimestral y [ Informes con los cuales se contro- [MIC
trimestral de pro- la la ejecucidon de los programas
duccién de insu- de produccién presentados. Tran-
mos y politica auto- | saccional.
motriz nacional




NOMBRE

DESCRIPCION

INSTITUCIONES
INVOLUCRADAS

1 Tramite de Benefi- [Gestion completa del proceso MIC, UIP, MH, ADUA-
cio LEY60/90. para el beneficio LEY 60/90. Tran- |NA
saccional. Este tramite termina
en un permiso de importacion de
bienes y equipos con Liberacién o
reduccién de impuestos.
12 Tramite de auto- Tramite del proceso necesario SENACSA
rizacion de expor- para que SENACSA otorgue el
tacion de carnes permiso de exportaciéon requerido
y derivados: Pro- por la aduana para el despacho de
ductos comestibles | exportacidon. Transaccional.
y no comestibles
estan divididos por
especie y rubros.
13 Tramite de inspec- |[Tramites electrénicos obligatorios [ SENACSA
cion y emisiéon de de SENACSA para el proceso de
certificados zoosa- |exportacion. Transaccional.
nitarios, estan divi-
didos por produc-
tos, especies, pais
destino e idioma
14 Tramitacidony emi- |[Tramite electrénico obligatorio SENACSA
sion de certificados [ de SENACSA para el proceso de
de embarque exportacion. Transaccional.
15 Tramite de autori- [ Tramite del proceso necesario SENAVE, INFONA
zacidén de exporta- |para que SENAVE otorgue el per-
cion de vegetalesy [ miso de exportacion requerido por
derivados la aduana para el despacho de
exportaciéon. Transaccional.
16 Tramite de inspec- |Tramites electronicos obligatorios |SENAVE
cidon y emisién de de SENAVE para el proceso de
certificados fitosa- |exportacion. Transaccional.
nitarios




ACTIVIDADES

) INSTITUCIONES
NOMBRE DESCRIPCION INVOLUCRADAS

17 Tramite de autori- [ Tramites electrénicos obligatorios | SENAVE
zacion, inspeccidon | de SENAVE para el proceso de
y emisién de certifi- | exportacién. Transaccional.
cados fitosanitarios
tipo OGM

18 Inspeccidén y em- Tramites electronicos obligatorios [INFONA
barque de produc- |de INFONA para el proceso de
tos forestales exportacion. Transaccional.

19 Tramites de expor- |[Tramites electrénicos obligatorios | DINAVISA, SENAD
tacion de productos | de DINAVISA Y SENAD para el
controlados, inspec- | proceso de exportacién. Transac-
cidon y embarque cional.

20 Tramites de expor- |[Tramites electrénicos obligatorios | DINAVISA
taciéon de productos | de DINAVISA para el proceso de
NO controlados exportacion. Transaccional.

21 Tramites de infor- [ Tramite para que INTN intervenga |[INTN
me técnico rubro electréonicamente en la exporta-
siderurgico cién de siderurgicos

22 Tramite de posicion | Gestion de la obtencién de la PO- | Marina Mercante,
de carga SICION DE CARGA necesaria para |agente maritimo,

las exportaciones que seran trans- | CAFYM
portadas por via fluvial / maritima.
Transaccional.

23 Mdodulo de liquida- |Todas las liquidaciones de tasas Todas las institucio-
cién y pago, para y otros, que seran pagados por la |nes.
todos los tramites | plataforma de COBRO ELECTRO-

NICO DE EL MIC, son calculadas
en este moédulo automaticamente.

24 Mddulo de depdsito | Es un mdédulo de prepago opcio- | Para todos los tra-
previo para pago de | nal, donde el interesado realiza mites, beneficiario
liquidacion un depdsito, que posteriormente [CONVUE

puede utilizar para sus pagos. El
maodulo mantiene actualizado los
saldos. Transaccional.




25

NOMBRE

Mdédulo de gene-
raciéon de factura
como auto impre-
sor

DESCRIPCION

Modulo para generar facturas, en
el caso de que la institucion publi-
ca o privada lo requiera. Permite
que la factura pueda ser impresa
directamente por el usuario, evi-
tando el viaje para retirarla de la
institucion.

INSTITUCIONES
INVOLUCRADAS

Para todos los tra-
mites, beneficiario
CONVUE

26

Sistema de firma-
do digital: permite
integrarse a cual-
quiera de las aplica-
ciones y posibilita la
firma digital directa
en éstas.

Modulo para la firma digital, como
un servicio que puede ser utiliza-
do por cualquiera de las aplicacio-
nes del MIC que requieran dicha
firma. Transaccional.

Todas las institucio-
nes

27

Plataforma de co-
bro electrénico

Gestion de los cobros, conexién
con los bancos e intercambio de
los datos para cobro.

La generacion de la obligaciones
de pago es transaccional y el in-
tercambio de informacion con las
entidades financieras es por WEB
SERVICES.

Todas las institucio-
nes

28

Plataforma de Esta-
disticas, implemen-
tado para MIC, BCP,
SENAVE, MRE. En
proceso de agregar
mas instituciones
como clientesy
también aumentar
los datos incluidos
en la base de datos
de esta plataforma.

DATAWARE HOUSE del MIC.

Todas las institucio-
nes




NOMBRE

ACTIVIDADES

DESCRIPCION

INSTITUCIONES
INVOLUCRADAS

29 Mddulo de Maquila | Gestidon de: MIC, INTN, MH,
Tramite de inscripcion y registro SENAVE, SENACSA,
como maquiladora. ADUANA (segun
Tramites de programa de produc- |rubro importado o
cién exportado)
Tramites de importacion
Tramites de exportacion
Tramites de actualizacién, prorro-
ga

30 Exportaciéon de Tramites electréonico de exporta- [SENACSA, inspeccidon

Alimentos para cién, tramite electrénico de certifi- | veterinaria.
animales, instru- cado zoosanitario.
mentos para uso
veterinario y medi-
camentos
31 Sistema de prepa- |Integrar el mdédulo de pagos den- |MIC
go, CONVUE-Pagos |[tro de la plataforma VUE
32 Certificados de Ori- [ Emision de los certificados de ori- | MIC, CAmaras, SE-
gen digital ALADI gen de exportacién digitales XML [CRETARIA ALADI,
en los formatos acordados en ALA- | OTROS PAISES.
DIl. Automatico y transaccional.
33 Tramites de auto- | Tramite electrénico obligatorio de [SENACSA
rizacion previa de SENACSA para el proceso de ex-
exportacioén, trami- |portacidén del rubro. Transaccional.
tes de inspecciény
emision de certifi-
cados zoosanitarios,
embarque de:
No comestibles
Pancreas
Bilis
Cerdas/crines
Suero fetal bovino
Comestibles
Carne enlatada
Hamburguesas
34 Pago electrénico Pago electrénico y generaciéon de |CAPECO
certificados de ori- |factura para CAPECO, en tramites
gen, camaras de certificados de origen.
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1.2 EN DESARROLLO
NOMBRE DESCRIPCION INSTITUCIONES INVOLU-
CRADAS
1 |Visacién de documentos Gestion del visado de MIC y CAMARAS
de exportacioén documentos de exporta-
cion, realizados a solici-
tud de los exportadores.
Transaccional.
2 |Tramites de emisidn de Tramites electrénicos INAM
certificado de venta libre y |obligatorios de INAM
apto para consumo para el proceso de ex-
portacién. Transaccional.
3 | Tramites de exportacion Tramite electrénico de MINAS Y ENERGIA
de Minas y Energia los procesos necesarios
Programa de producciéon |para la exportacién de
con control de saldos oroy otros minerales
Tramites de exportacion preciosos. Transaccional-
4 [Mobdulo de administraciéon [ Mdédulo de manteni- MIC, MAQUILA
de usuarios para MIC (MA- | miento de usuarios in-
QUILA) tervinientes de las ins-
tituciones involucradas
en el tramite, para que
el administrador pueda
gestionar los traslados
y cambios de funcién
de sus funcionarios sin
necesidad de la inter-
vencion del HELP DESK
del VUE.
5 |Tramites de asignacion, Gestion de los cupos de [SENACSA, CAMARA DE LA
reasignacién y transferen- |carne de varios paises. CARNE
cias de cupos por produc- |Transaccional
tos, especie y Destino
6 |Tramites de autorizacién Tramites electrénicos SENACSA
previa de exportacion por |exigidos por SENACSA
cupos para la exportacion utili-
zando cupos.
7 | Tramites de emision de Tramites electrénicos SENACSA
certificados zoosanitarios |exigidos por SENACSA
por cupos para la emision de ZOO-
SANITARIOS utilizando
cupos. Transaccional.




NOMBRE

Embarques de mercade-
rias por cupos

DESCRIPCION

Tramite electrénico
obligatorio de SENAC-
SA para el proceso de
exportacién por cupos.
Transaccional.

ACTIVIDADES

INSTITUCIONES INVOLU-
CRADAS

SENACSA

Mdédulo de administracion
de usuarios para SENAVE

Mdédulo de manteni-
miento de usuarios
intervinientes de la ins-
titucion para que la ins-
tituciéon pueda gestionar
los traslados y cambios
de funcién de sus funcio-
narios sin necesidad de
la intervencién del HELP
DESK del VUE. Transac-
cional

SENAVE

Tramites de exportacion
de especies vegetales pro-
tegidas

Tramite electrénico obli-
gatorio de SENAVE para
el proceso de exporta-
cién del rubro. Transac-
cional.

SEAM

Certificado Fitosanitario
Digital - EPHYTO, emisién
de dicho certificado por
medio del SISTEMA VUE

Emision de los EPHYTO
por el sistema VUE, co-
nexién al HUB de in-
tercambio, envio de los
XML, validacion y actuali-
zaciéon de los estados de
dicho certificado. Auto-
matico, transaccional.

SENAVE, MIC, ADUA-
NA, HUB INTERCAMBIO,
OTROS PAISES

Intercambio de Zoosanita-
rio digital E-CERT

Inicio de los contactos
para ingresar al grupo
de paises que utilizan el
E-CERT, la plataforma del
VUE, esta preparara para
generar electrénicamen-
te el certificado.

MIC, SENACSA
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ACTIVIDADES

2 INFORMATIZACION DE LOS PROCESOS INTERNOS DEL MIC
Con la extension del alcance del Acuerdo inicial con el MIC, se han desarrollado mdédulos
a fin de informatizar los procesos internos y externos del Ministerio, buscando su agiliza-

cidon y optimizacién. Estos mdédulos se encuentran bajo la plataforma VUE y se agrupan
en:

21 REGISTROS

REGISTROS INSTITUCION

1 DINAVISA - REGENTE DINAVISA
2 DINAVISA - REGISTRO PRODUCTOS DINAVISA
3 DINAVISA - SUSTANCIAS ESTUPEFACIENTES Y DROGAS
PELIGROSAS DINAVISA
4 REGISTRO ESTABLECIMIENTO (pendiente de imple-
mentacion) INAN
5 PRODUCTOS INAN (pendiente de implementacion) INAN
6 BOSQUES IMPLANTADOS (pendiente de implementa-
cién) INFONA
7 BOSQUES NATIVOS (pendiente de implementacion) INFONA

8 CONSULTOR FORESTAL (pendiente de implementaciéon) | INFONA
9 ESPECIES DE INFONA (pendiente de implementacion) INFONA

10 | PRODUCTO FORESTAL INFONA
1 ALAMBRES, ALAMBRONES, BARRAS DE HIERRO Y/O

ACERO, TORRES Y CASTILLETES MIC
12 | EMPRESAS EXTINTORAS (Ensambladoras de Extintores

portatiles) - Resolucidon 916/10 MIC
13 | EMPRESAS EXTINTORAS (Fabricacion de Recipientes

para Extintores) - Resolucidon 916/10 MIC
14 | EMPRESAS EXTINTORAS (Servicios de Verificacion, Man-

tenimiento y Recarga) - Resolucién 916/10 MIC
15 | EMPRESAS EXTINTORAS (Verificacion de Recipientes

para Extintores) - Resolucién 916/10 MIC




ACTIVIDADES

REGISTROS INSTITUCION

16 |FABRICANTES DE BOLSAS DE PLASTICO Y BOLSAS BIO-
DEGRADABLES MIC
17 | FABRICANTES E IMPORTADOR DE LAMPARAS INCAN-
DECENTES Y FLUORESCENTES MIC
18 |IMPORTADOR DE APARATOS TELEFONICOS CELULARES
MOVILES MIC
19 |IMPORTADOR DE AZUCAR MIC
20 |IMPORTADOR DE CALZADOS MIC
21 IMPORTADOR DE CARNE MIC
22 |IMPORTADOR DE CARNES Y DESPOJOS DE GALLO O
GALLINA MIC
23 | IMPORTADOR DE CEMENTO MIC
24 | IMPORTADOR DE CINTAS ELASTICAS Y CORDONES MIC
25 |IMPORTADOR DE EXTINTORES — Aerosoles Portatiles -
Resolucion 1023/15 MIC
26 |IMPORTADOR DE HARINA DE TRIGO MIC
27 |IMPORTADOR DE PARTES DE APARATOS TELEFONICOS
CELULARES MOVILES MIC
28 |IMPORTADOR DE PLACAS MADRES MIC
29 |IMPORTADOR DE PRODUCTOS DEL SECTOR CONFEC-
CIONES MIC
30 |IMPORTADOR DE SIDERURGICOS - Resoluciones 892 y
173 MIC
3] IMPORTADOR DE YERBA MATE MIC
32 |IMPORTADORY FABRICANTE DE CABLES MIC
33 |IMPORTADORY FABRICANTE DE PILAS Y BATERIAS MIC
34 |IMPORTADORES DE BOLSAS DE PLASTICO Y BOLSAS
BIODEGRADABLES MIC
35 |INDUSTRIALY COMERCIAL DE PRODUCTOS DELIKATES-
SEN O GOURMET MIC
36 |INGENIO AZUCARERO MIC
37 |MIC-COMBUSTIBLE MIC
38 |MIC -DGC - COMERCIALIZADOR DE COMBUSTIBLES
ORGANICOS MIC
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REGISTROS INSTITUCION

39 |MIC-DGC-EMPRESA DISTRIBUIDOR DE COMBUSTI-

BLE MIC
40 |MIC-DGC-EMPRESA IMPORTADOR DE COMBUSTIBLE | MIC
41 |MIC-DGC - EMPRESA IMPORTADOR DE LUBRICANTES | MIC
42 |MIC-DGC - EMPRESA VERIFICADORA MIC
43 |MIC -DGC - ESTACION DE SERVICIOS MIC
44 |MIC -DGC - PLANTA DE ALMACENAJE Y DESPACHO MIC
45 |MIC-DGC -PRODUCTOR DE COMBUSTIBLES ORGANI-

COS MIC
46 |MIC-DGC-PRODUCTORY COMERCIALIZADOR DE

BIODIESEL MIC
47 |MIC-DGC-PRODUCTOS - COMBUSTIBLE MIC
48 |MIC-DGC - PRODUCTOS - COMBUSTIBLE — ETANOL MIC
49 |MIC-DGC-PRODUCTOS - LUBRICANTES MIC
50 |MIC-DGC - REFINERIA MIC
51 |MIC-DGC - REGISTRO DE CAMIONES DE COMBUSTI-

BLES MIC
52 |MIC-DGC - REGISTRO DE PICOS EXPENDEDORES DE

COMBUSTIBLES MIC
53 |MIC-DGC - REGISTRO DE TANQUES DE COMBUSTI-

BLES MIC
54 |MIC - EXPORTADOR MIC
55 |MIC -EXPORTADOR DE ALUMINIO COBRE Y BRONCE MIC
56 |MIC - EXPORTADOR DE PETIT GRAIN MIC
57 |MIC - MAQUILA - MIXTA MIC
58 |MIC-MAQUILA - PURA MIC
59 | MIC - Mi PyMEs MIC
60 [MIC-PROVEEDOR DEL ESTADO DEL SECTOR CONFEC-

CIONES Y TEXTIL MIC
61 |MIC - REGISTRO DE CONSULTOR LEY 60/90 MIC
62 |MIC-REPSE MIC
63 |MIC-RIEL MIC
64 |MIC -SUACE MIC
65 |AGENCIA MARITIMA MOPC




ACTIVIDADES

REGISTROS INSTITUCION

66 |AGENTE MARITIMO MOPC

67 |ARMADORES MOPC

68 |EMBARCACIONES MOPC

69 |SEAM - REGISTRO NACIONAL DE VIDA SILVESTRE SEAM

70 |SENACSA - MEDICAMENTOS SENACSA
71 | SENACSA - ESTABLECIMIENTOS SENACSA
72 |SENACSA - PRODUCTOS EXPORTADOS POR CUPOS SENACSA
73 | SENACSA - INSPECTORES VETERINARIOS SENACSA
74 | SENACSA - PRODUCTOS NO COMESTIBLES SENACSA
75 |ASESOR TECNICO SENAVE
76 |EMPRESA DE FUMIGACION SENAVE
77 |EMPRESA EXPORTADOR DE AGROQUIMICO SENAVE
78 | EMPRESA EXPORTADOR DE VEGETALES SENAVE
79 |PRODUCTO AGROQUIMICO SENAVE
80 |[PRODUCTO VEGETAL SENAVE
81 |PRODUCTOS SEMILLAS SENAVE
82 |REGISTRO DE CARACTERISTICAS BIOSEGURIDAD SENAVE
83 | REGISTRO DE EVENTOS DE BIOSEGURIDAD SENAVE

22 MODULOS IMPLEMENTADOS

NOMBRE DESCRIPCION INSTITUCIONES INVO-
LUCRADAS
1 |Sistema de RECUR- |Gestidon del talento humano de MIC
SOS HUMANOS la institucion: gestidon de salarios,
asistencia, legajo, permisos, vaca-
ciones, etc.
2 |[Sistema de Alma- Registro de insumos, Utiles de MIC
cenes (Registroy oficina, repuestos. Ciclo completo
entrega de Utiles de |desde la adquisicién hasta su en-
oficina, materiales, trega a los funcionarios del MIC.
insumos, etc).
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NOMBRE

DESCRIPCION

INSTITUCIONES INVO-
LUCRADAS

3 |Sistema de REGIS- Tramites Electrénico de Solitudes |MIC
TROS del MIC (RU- de Registros de Empresas y Esta-
MIC) blecimientos
4 |Tramites de registro [Modificaciones Mantenimiento MIC, SUACE, VICEMINIS-
de MIPYMES evolutivo del registro de MIPYMES | TERIO DE MIPYMES
y expedicién de cédulas.
5 |Firma digital de reso- | Inclusiéon de la firma digitalen el |MIC, MH
lucién Bl Ministerial | proceso de la LEY 60/90, para eli-
de la ley 6090 minar el uso del papel y aumentar
la agilidad de dicho proceso. Tran-
saccional
6 |Tramites de electré- |Nueva versién Mantenimiento MIC, PODER JUDICIAL, MJT,
nico registro SUACE |evolutivo de la apertura de empre- | IPS, MUNICIPALIDAD, MRE.
sas para SUACE. Transaccional
7 |Sistema de Fiscaliza- | Gestién electrénica completade |MIC
cidn e intervenciones | los procesos de fiscalizacion del
del MIC MIC, desde la decisién de los luga-
res a visitar/designaciones hasta el
pago de las multas correspondien-
tes. Transaccional
8 |[Tramite de Certifi- Gestién del circuito completo de | MIC
cado de Productoy |expedicion de los certificados, que
Empleo Nacional son utilizados para obtener bene-
ficios en los procesos de licitacion
de compras del estado Paraguayo.
Transaccional.
9 |Trazabilidad de AzU- |Trazabilidad desde la adquisicidon |Ingenio Azucarerosy
car y Biocombusti- de materia prima (propia o com- MIC
ble. prada), continua con la produc-
cidn y se cierra con las ventas (ya
sean estas locales o de exporta-
cion). Transaccional.
10 | Médulo de Liquida- | Modulo disefado para que las MIC
ciones contado y operaciones del MIC, que toda-
crédito via estan con procesos manuales,
puedan ser cobradas utilizando la
plataforma de COBRO ELECTRO-
NICO DEL MIC. Transaccional.
1 |Sistema simplificado |Sistema simplificado de apertura |MIC, SET
de apertura deem- |de empresas
presas - EAS




NOMBRE

Trazabilidad de Com-
bustibles

ACTIVIDADES

DESCRIPCION

Control y trazabilidad de la impor-
tacion, distribucién y comercializa-
cidon de los combustibles. A partir

INSTITUCIONES INVO-
LUCRADAS

MIC, Distribuidoras,
Plantas de Almacenajes,
estaciones de servicios,

MIPYMES

sarrollada para ayudar a las MIPY-
MES a vender sus productos por la
web. Comercio electrénico.

de los despachos de importacién, |importadora
traslado a las plantas de almace-

naje, formulacién, distribucién y
comercializacidn, incluyendo a las

estaciones de servicio.

13 | Expediente Electré- | Intercambio totalmente electré- MIC
nico para procesos nico interno y externo del MIC, de
internos y externos, |notas, memos y otros documen-
su objetivo es elimi- |tos, para reducir el uso de papel.
nar en lo posible el Dentro del objetivo de papel cero.
papel. Incluye firma |Transaccional.
digital

14 | Tienda Virtual para Tienda virtual multiempresa, de- |[MIC

3

INSTITUCIONES / USUARIOS / SERVICIOS

3.1 INSTITUCIONES PUBLICAS
MIC

DNA

MAG

SENACSA

SENAVE

INFONA

MARINA MERCANTE
DINAVISA

SENAD

SET - MINISTERIO DE HACIENDA
BCP
INAM - (en proceso de desarrollo)

MADES - (en proceso de desarrollo)
MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA (en desarrollo)

3.2 PRIVADAS
AlIC

CNCSP

ulp
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CADELPA
CAPECO
CAFYM
FEPAMA
CAPEX

3.3 FINANCIERAS:

VISION

ITAU

CONTINENTAL

REGIONAL

BNF - BANCO NACIONAL DE FOMENTO

3.4 USUARIOS

EXPORTADORES

DESPACHANTES DE ADUANA

REGENTES

ASESORES TECNICOS

CONSULTORES

FUNCIONARIOS DE INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS DEL PAIS
FUNCIONARIOS DE ADUANAS DE OTROS PAISES

3.5 SERVICIOS

DATA WAREHOUSE - PROVEER INFORMACION
COBRO ELECTRONICO

REGISTRO DE EMPRESAS FiSICAS Y JURIDICAS
GESTION INTERNA DEL MIC

TRAMITACIONES DE COMERCIO EXTERIOR
AUTORIZACIONES

CERTIFICADOS SANITARIOS

ANALISIS DE LABORATORIO

INSPECCIONES

FUMIGACIONES

CERTIFICADOS DE ORIGEN

INFORMES

GUIAS DE EXPLOTACION DE MADERA
RESERVAS DE CARGA

IMPORTACION DE MATERIA PRIMA
PROCESOS DE EXPORTACION E IMPORTACION MAQUILA (en proceso de desarrollo).



ACTIVIDADES

Pago anual del Centro de computacién: Cada afo se procede a la renovacién de la cuo-
ta anual pagada al Centro Nacional de Computacion. Con ello se evita cualquier tipo de
demoras en el servicio de internet indispensable para el funcionamiento del Sistema.

INVERSION EN COMUNICACIONES

« Internet: El CONVUE actualmente sigue financiando la diferencia del plan de in-
ternet de 4 Mbps a 20 Mpbs que la Ventanilla Unica de Exportacion mantiene con
la empresa TIGO, lo cual permite un mejor desempeno y rapidez de los procesos a
través de internet.

Se financia adicionalmente el servicio de VPN entre el nuevo Edificio y la sede So-
fia con un enlace de Internet 50 Mbps para el nuevo edificio.

« Lineas corporativas: E| CONVUE ha dotado de lineas corporativas de manera a po-
der realizar una comunicacion mas directa y eficiente con los usuarios del sistema,
quienes frecuentemente necesitan de soporte telefénico de manera urgente para la
utilizacion del sistema.

« Montaje de red telefénica con cable de 21 pares con mas de 50 mts.

« Internet Movil: Se siguen contando con unidades moéviles de internet para los téc-
nicos de la VUE:

-4 unidades de internet mévil Tecnologia LTE de empresa Hola Paraguay S.A
-4 unidades de la empresa Personal.
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OFICINAS DEL CONVUE

El Consorcio Ventanilla Unica de Exportacion (CONVUE) esta instalado dentro del
edificio del Ministerio de Industria y Comercio situado en la calle Capitan Pedro
Villamayor esquina Nicolas Bliloff, Barrio Villa Aurelia de Asuncién, el cual fue dotado de
todo lo necesario para brindar atencidon a los usuarios del sistema VUE.

En ella se realizan las reuniones de la Comisiéon de Seguimiento asi como del Consejo
Administracion del CONVUE.

PERSONAL CONVUE

El Consorcio CONVUE cuenta con una Asistente Ejecutiva y un Auxiliar Administrativo
guienes se ocupan de la administracion y atencion en las oficinas del Consorcio de mane-
ra a poder brindar un buen servicio.

También cuenta con dos personas responsables de |la limpieza del edificio estando la
contabilidad del Consorcio a cargo de la Lic. Luz Giménez y |la auditoria a cargo de Ferrari
Consultores y Asociados.

La Empresa encargada de la seguridad del edificio es PARAGUAY SECURITY S.A, contan-
do con la presencia de dos guardias 24 horas.

EQUIPAMIENTOS CONVUE

Las oficinas del CONVUE estan totalmente equipadas, con muebles, equipos informaticos
y electrodomeésticos, asi como equipos de climatizacion.



ACTIVIDADES

ACTIVIDADES
REUNIONES COMISION DE SEGUIMIENTO

Periddicamente se realiza en las oficinas del CONVUE, las reuniones de la Comision
Interinstitucional de Seguimiento, integrada por representantes de CAPECO, CAPEX,
CDAP y del MIC, la cual es el 6rgano encargado de Coordinar las actividades relacionadas
al Convenio Publico-Privado suscrito entre el Ministerio de Industria y Comercio y el CON-
VUE.

Los representantes de los mencionados gremios trabajan en conjunto con los represen-
tantes del MIC, transmitiendo las inquietudes y necesidades de los usuarios del sistema
para mejorar constantemente los procesos y facilitar aun mas las operaciones que son
llevadas a cabo a través del sistema VUE.

La Comision es la responsable de definir e implementar el presupuesto anual y velar por
su correcta aplicacion.

a
Shis

Maria Asuncién Vera, Secretaria Administrativa. Josefina Duarte, Tesorera CONVUE.
Sonia Tomassone, Secretaria CONVUE. Magdalena Mendoza, Presidente CONVUE.
Sr. Pedro Mancuello, Viceministro de Comercio.

Ing. Celso Bareiro, Director General VUE.
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OTRAS ACTIVIDADES

Lanzamiento sistema de cobros electrénicos y habilitacion de bocas de
cobranza - Abril 2019

TINE ._%

ELECTRONICO DEL MIC
AS BOCAS DE COBRAN

PLATAFORMA DE
Y HABILITACIO!




OTRAS ACTIVIDADES

Reunioén con representantes de la UIP - Implementacion de mejoras surgidas en los
talleres Mapeo y sistematizacion de los procesos de importaciéon y exportacion

w v

Reuniones Comité Nacional de Facilitacion del Comercio para la implementacion del
Sistema Global Trade HelpDesk, inteligencia comercial para todos

GLOBAL TRADE HELPDESK

Inteligencia comercial para Lodes

Mg W
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Visita de trabajo a la Administracion Aduanera y Puertos de Caacupemiy Villeta en
conjunto con representantes del Comité de Facilitacion del Comercio.




OTRAS ACTIVIDADES

Presentacion del MIC en la Expo 2019
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Reuniones de coordinacion con la Direccion de Finanzas del MIC

Reunién con representantes de la Presidencia de la Republica explicando el funcio-
namiento y los alcances del Acuerdo MIC-CONVUE a fin de replicarlo como ejemplo
de participacion Publico/Privada




OTRAS ACTIVIDADES

Reunién de trabajo DNA/MIC/CONVUE Tema “Proyecto Papel CERO”

Reunién de trabajo de cooperaciéon con la United States Agency for International De-
velopment USAID.
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Reunioén de trabajo MIPYMES, VUE, CONVUE, DNA y CORREOS PARAGUAYOS
Tema “Proyecto Exporta Facil”

Exporta Facil

Xl REUNION DE LA RED INTERAMERICANA DE VENTANILLAS UNICAS DE COMERCIO
EXTERIOR (Red VUCE) EN SANTIAGO DE CHILE.

Red VUCE: La Ventanilla Unica de Comercio Exterior es un Sistema Integrado que busca
facilitar el comercio exterior y la interoperabilidad con otros paises, reduciendo los tiem-
pos y costos en la tramitacion de las exportaciones e importaciones, de acuerdo con los
mMas altos estandares y recomendaciones internacionales, a través del uso intensivo de
las tecnologias de informacién, mejorando a su vez los sistemas de fiscalizacidn existen-
tes mediante el uso de informacidén oportuna, de calidad y de una mayor coordinacion.




OTRAS ACTIVIDADES

Xl REUNION DE LA RED INTERAMERICANA DE VENTANILLAS UNICAS DE COMERCIO
EXTERIOR (Red VUCE) EN SANTIAGO DE CHILE.

de la Red

eunion "
o e Ventanillas

Interamericana d

Unicas de Comercio Exterior

Con Ingrid Magnolia Diaz, Directora de Gestion de Aduanas de
Colombia.

De izquierda a derecha Magdalena Mendoza, Edgar Vera, Josefina Duarte y
Celso Bareiro representantes del equipo Paraguay.

Con Francisco Moreno Guzman, Subsecretario de Hacienda

del gobierno de Chile.
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PANEL CONVUE EN SAN PABLO - BRASIL

Participacién en San Pablo-Brasil de la lll Reunién del Grupo Regional del Sector Privado
de las Américas y el Caribe ante la OMA y presentacion en un panel del funcionamiento y
los alcances del acuerdo de la exitosa alianza publico privada MIC-CONVUE de Paraguay.

Magdalena Mendoza, Coordinadora Regional de las Américas
y el Caribe de Ventanilla Unica del GRSP.

Patricia Masella Coordinadora Regional
de las Américas y el Caribe del OEA, Edgar
Vera DNA-VUI, Julio Fernandez Director
Nacional de Aduanas, Magdalena Mendo-
za, Coordinadora Regional de las Américas
y el Caribe de Ventanilla Unica.



OTRAS ACTIVIDADES

Participacion en la presentaciéon del informe de gestiéon del MIC en el Banco Central
del Paraguay - Diciembre 2019

Liz Cramer, Ministra.

Liz Cramer, Ministra.
Magdalena Mendoza, Presidente CONVUE.
Sonia Tomassone, Secretaria CONVUE.

Ing. Luis Llamosas Viceministro de In-
dustria, Pedro Mancuello Viceministro
de Comercio, Isaac Godoy Viceministro
Mipymes.

Liz Cramer, Ministra.
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CENA DE FIN DE ANO

En fecha 12 de diciembre fue realizada la cena de fin de arno del Consorcio CONVUE, el
cual contdé con la presencia de Presidentes de los gremios miembros, como también del
Consejo de Administracion y los miembros de la Comisién de Seguimiento. En repre-
sentacion del Ministerio de Industria y Comercio estuvo presente el Sr. Pedro Mancuello,

Viceministro de Comercio.

) = o

Cena de fin de afio del CONVUE, a la cual asisitieron los Presidentes de gremios miembros, asi como también del Consejo de Administracion y los miem-
bros de la Comisién de Seguimiento.




OTRAS ACTIVIDADES

CENA DE FIN DE ANO
CAPECO
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Liz Cramer, Ministra.
Magdalena Mendoza, Presidente CONVUE.
Sonia Tomassone, Secretaria CONVUE e invitado.
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CONVOCATORIA

CONVOCATORIA A ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA

El Consejo de Administracién del Consorcio CONVUE, de conformidad al Art6 y
correspondientes de los Estatutos Sociales, convoca a la Asamblea General Ordinaria, a
realizarse el dia lunes 29 de junio de 2020, a las 10:30 horas primera convocatoria y 11:00
horas segunda convocatoria, en el local de la institucion (Capitin Pedro Villamayor

Esquina Nicolas Bliloff ) para tratar el siguiente:

ORDEN DEL DIA

1) Designacidn de Autoridades de Asamblea

2) Lectura y consideracion de la memoria del Consejo de Administracion; Balance
General, Cuadro Demostrativo de Ganancias.

3) Eleccion de los miembros del Consejo de Administracion,

4) Designacion de dos miembros para suseribir el acta.

MAGDALENA MENDOZA SONIA TOMASSONE
Presidenta, Consejo de Administracion Secretaria, Consejo de Administracion
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CONSORCIO DE VENTANILLA
UNICA DE EXPORTACION

Tel.: (+595 21) 329 3219

Cel: (+595 983) 272 717
www.convue.org.py
info@convue.org.py,
presidenciaconvue@gmail.com
Cap. Pedro Villamayor esq.
Cap. Nicolas Bliloff.
Asuncion, Paraguay

O K& ¢

CONVUE

Consorcio Ventanilla Unica de Exportacion



