DESTACADO

Actividades mas resaltantes en desarrollo y mantenimiento del Sistema VUE, y tramiteS€IEELORICOSIAEMMIC, a través de

la empresa TIH

2. Informatizacion de los procesos internos del
Ministerio de Industria y Comercio - Mic (continuacisn)

« Importador de productos del sector confecciones

Importador de cemento

Importador de siderurgicos - resoluciones 892y 173

Industrial y comercial de productos delikatessen o gourmet
Importador de calzados

« Alambres, alambrones, barras de hierro y/ o acero, torres y castilletes
« Fabricantes eimportador de [dmparas incandescentes y fluorescentes

POLITICA AUTOMOTRIZ NACIONAL (PAN) EIMPORTACION DE MATERIA PRIMA INSUMOS
+ Mantenimiento de Certificados
« Mantenimiento y emision de Informes - estadisticas

DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS
« Moddulo nuevo: modificacion de la partida arancelaria del programa de produccidn
« Programa de produccion bimestraly trimestral
- Diseno, prueba e implementacidén de la estructura de consultas de sacrificio fiscal por
despacho y autorizacidén de importacion

REGISTRO DE DOCUMENTOS - EXPEDIENTE ELECTRONICO
« Funcionalidad de Usuario, definicion de Usuarios y Grupos
Funcionalidad de Proceso/Actividad/solicitantes
Dashboard
Datos semilla paralas instituciones solicitantes
Puesta a punto y ajustes para servidor de desarrollo y servidor del sistema
Actualizacion procesos internos y formularios
Reporte por producto.

MODULO DE ACREDITACION Y FISCALIZACION DE ESTACIONES DE SERVICIOS
MODULO DE FISCALIZACION Y MULTAS

TRAZABILIDAD DE COMBUSTIBLES
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PAGO ANUAL DEL CENTRO DE COMPUTACION

Cada ano se procede a la renovacion de la cuota anual pagada al Centro Nacional de Computacion.
Con ello se evita haber cualquier tipo de demoras en el servicio de internet indispensable para el
funcionamiento del Sistema.

SOPORTE TECNICO Y ATENCION AL USUARIO

Se han brindado servicios de soporte técnico y capacitacion a los usuarios del sistema, habilitando
una mesa de ayuda a los exportadores, cdmaras, frigorificos y otros usuarios para el correcto uso y
solucién de problemas enla utilizacion del sistema.

Asimismo se han atendido los reclamos y consultas de usuarios tanto via telefénica como por correo
electronico y en forma personalizada.

A fin de contar con una mayor
interaccidén con los usuarios, se ha
contratado a una community
manager quien gestiona y actualiza |
diariamente la website de la VUE "
informando las novedades y otra
informaciones de interés al usuario.

Por otra parte, se han elaborado
informes peridédicos requeridos
tanto por el MIC como por las demés
instituciones tales como el
Ministerio de Hacienda, Secretaria
Técnica de Planificacién, Banco
Central entre otros.

Rosana Romero. Diseno Visual, Web & Community Manager
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