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INTRODUCCION

Viceministro de Comercio Dr. Oscar Stark
y Directoras CONVUE

El objetivo manifiesto del Consorcio Ventanilla Unica de Exportacién (CONVUE) es sostener,
mantener y evolucionar en los servicios otorgados por la Ventanilla Unica del Exportador (VUE) a
partir de los aportes que los usuarios del sistema realizan como un reconocimiento al mejoramiento
que ha experimentado el proceso de tramitacién de las exportaciones con la implementacion del
sistemaVUEy con el propésitode que las prestaciones sean sustentablesen eltiempo.

El dinero aportado por los exportadores es y serd invertido en la cobertura de necesidades no
incluidas en el Presupuesto General de la Nacién y que son perentorias para la continuidad del
servicio, como las adquisiciones urgentes de equipos, software, servicios profesionales y otros, que,
ademas, con larigidezy los plazos presupuestarios no se podrian efectivizarentiempoy forma.

Con éste protocolo se configura un hecho de participacién Publico-Privada de transcendental
importancia, a la luz de los resultados obtenidos desde la implementacién del VUE, en el afio 2003,
entre los que se encuentran:

+ Lareducciondetiemposde tramitaciéonde las exportaciones

« Laeliminaciénderegistrosrepetitivos

+ Lacertificacionde origendigital, entre otros.

Lo que se pretende demostrar es que el sector privado tiene una fuerte conviccién y que la Unica
formade lograreldesarrollo del pais es con el trabajo en conjunto de entidades piblicasy privadas, en
donde el sector privado pone el conocimientoy la agilidad realizando un control cruzado con el sector
publico de maneraaque lasinversiones realizadas sean utilizadas donde realmente se deben.

Cabe mencionar que la VUE se constituye en una herramienta indispensable para el pais, para los
procesos de exportacion, razén por la que una suspension o interrupcién del mismo significaria
pérdidas, tanto paraelsector privado como para el publico.



MENSAJE
D& LA PRESIDENCIA

Me permito iniciar este mensaje expresando mi beneplacito y gratitud a todos y cada uno de los que
acompanaron nuestras gestiones al frente de una de las instituciones mas caras a mi afecto, como lo
eselConsorciode laVentanillaUnicade Exportacion (CONVUE).

Mas aun considerando que en esta etapa de nuestra labor al frente del Consejo de Administracién,
hemos logrado cumplir uno de los mayores logros histéricos a nivel Institucional con trascendencia
nacional e internacional, al proceder a entregar en donacion al Estado Paraguayo, la Sede Principal
donde hoy se desarrolla toda la logistica operativa integral de la Ventanilla Unica de Exportacién
(VUE)ylaFirma Digital.

Esta estructura edilicia, cuenta con los maximos estandares en operatividad, funcionalidad y niveles
de escalabilidad tecnoldgica que permiten asegurar las transacciones en base a las exigencias
modernas que imponen hoy dia la gestién globalizada del comercio internacional. Nuestra tarea al
frente del CONVUE, se sustenta en el fortalecimiento operativo y estratégico de la (VUE) a fin de
acompanar los constantes cambios evolutivos que experimenta toda actividad enmarcada dentro de
los escenarios del comercio de exportacion.

Somos conscientes de que auln existen muchos caminos por recorrer y con escenarios que se
presentan con grandes desafios, desde susinicios los gremios al cualrepresentamos: CAPECO, CAPEX
y CDAP, apostamos decididamente hacia la excelencia en nuestras gestiones, prueba de ello
representa este paso trascendental realizado el 12 de Diciembre, con la entrega del edificio. Nuestra
corta vida institucional hace mas relevante estos logros obtenidos y la demostracién de que
existiendo la voluntad politicay una correcta gestiéninterdisciplinaria de nuestrosideales, podremos
superar las barreras y alcanzar los objetivos en pos de un entorno dindmico transparente y eficiente
enlalaborquenostocarealizarysembrando unlegado parael presentey futuro de nuestro Pais.

Finalmente, me siento honrada en contar con una dirigencia que estd representada por valientes
mujeres con quienes abordamos los desafios bajo la firme conviccion de que nuestro aporte
representa una demostracion de valia y determinacién en que los nuevos tiempos nos exigen a
evolucionar hacia un protagonismo dirigencial, donde laintegracion del género pasa a constituirse en
la piedra angular para el logro de los objetivos deseados y consecuentemente el éxito relevante de
nuestras gestionesal frente del CONVUE.

Muchas gracias a todas las Entidades Publicas y Privadas, Directivos que conforman la Comisién de
Seguimiento CONVUE-MICy a nuestros colaboradores, que acompafnaron éste proceso con nosotros,
logrando finalmente un éxito que trasciende nuestras fronteras y contribuyendo por sobre todo a
potenciaranuestraNacion, dentro de la competitividad mundial del Comercio.

Magdalena Mendoza
Presidente



INVERSIONES
EN INFRAESTRUCTURA

Construccion edilicia

Se lleg6 a la terminacién del Data Centery de la planta baja del edificio del Ministerio de Industriay
Comercio ubicado en la calle Capitan Pedro Villamayor Esquina Capitdn Nicolds Bliloff, a ser
destinados el funcionamiento de las siguientes dependencias

- OficinasdelaVUE

- Oficinas del CONVUE

- Oficinas de Firma Digital

La fiscalizacion de dichas obras estuvo a cargo delIng. Civil Carlos Ortiz Pagliaro.

La inauguracién del edificio se llevo a cabo el 12 de diciembre del 2016 con la presencia de su
Excelencia el Presidente Constitucional de laRepublica del Paraguay Don Horacio Manuel Cartes Jara,
el Ministro de Industriay Comercio Don Gustavo Leite, Presidente de la Corte Suprema de JusticiaDra
Alicia Pucheta de Correa, el Embajador de la Comunidad Econémica Europea Don Alessandro
Palmero, Presidente de CAPECO Don Jose Berea, Presidente de CAPEX Don Cesar Ros, Presidente del
CDAP Don Alfredo Estigarribia, Embajadores acreditados en el pais y otras altas autoridades
nacionales einvitados especiales.
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INVERSIONES

EN eQUIPOS
INFORMATICOS

Mantenimiento de los equipamientos

Entre lasinversiones destacadas en equiposinformaticos realizadas por el CONVUE se puede citar:

- Elmantenimiento completo de los equipos con que actualmente cuenta el VUE como ser
Scanners, UPSsy Notebooks a fin de asegurar su correcto funcionamiento.

- Se realizé asimismo el mantenimiento del servidor de correo electrénico, lo que fue de
suma importancia para el funcionamiento correcto del canal mas importante de
comunicacion entre los usuariosy la VUE.

Nuevos equipamientos yaccesorios

Se doto de accesorios y equiposinformaticos necesarios para reparaciones rapidas a los técnicos del
VUE, entreellos:

- 10 certificados digitales para personas fisicas en dispositivo Token.

- Licencias paralaextensién de ocho puertos parados San SWITCH.

- Accesorios paracableado del Data Center.

- Combustible paraelgeneradordeldatacenter

- Accesoriosyserviciosinformaticos paraservidores.

- Accesorios Networking

- RouterHuaweiLTE.

- Adquisicionde Appliance Chekpoint DDo S 506.

- Accesoriosy serviciosinformaticos paraelData Center.

- Instalaciéony configuracion de Ret Hat Enterprise Linux.

- Provision de equiposinformaticosy licencias.

- Insumosinformaticos.

- Provision de nueve licencias Adobe

- Comprade ocho placas.

- Reparaciény mantenimiento deimpresoras.

- Financiamiento de cableado Ret Cat 6.

- Traslado de compresores consus ductos de salida.

- Mantenimiento preventivo delgeneradory aire del Data Center.

- Provision deveinte canales de tensiontipo“A”.



INVERSIONES
EN SERVICIOS

Consultorias

- Servicios de laSraAnastacia Goiburu a fin deimplementar el certificado sanitario Rusia.
- Serviciosde configuracion de equipos de seguridad del Data Center.

- Servicios paralaimplementacién de certificado destino Macedonia.

- Pago porserviciosde configuracion.

Otras compras

Se adquirieron uniformes y distintivos de metal para los funcionarios de la VUE, como asi también
uniformes parael personal del CONVUE.
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INVERSIONES
EN MOBILIARIO

Muebles de Oficina

Adquisicién de muebles, escritorios, sillas y todo lo necesario para equipar el nuevo Edificio del
Ministerio de Industria y Comercio en donde funcionan las oficinas de la VUE, Firma Digital y

CONVUE.




INVERSION EN
ReECURSOS HUMANOS

Contratacion

El CONVUE recontrato los servicios de laempresa TIH, el cual presta servicios técnicos, profesionales
yde consultoriaen lassiguientes areas:

. Analisis, disenoydesarrollo de software;

. Juridica, administrativa y financiera;

. Recursos humanos: la contratacion de cuatro programadoresjuniors

. Auditoria;

. Reingenieriade procesos;

. Comunicaciones;

. Redesyseguridadinformatica.

NoauthWN =

Teonolegia de Irformacion
& Hardwrare S.A,

Firma de convenio con entidades bancarias

Conelobjetivode ampliarlared de cobranzas de las operaciones VUEy mantenerunservicio 24 hs, se
firmé un contrato de prestacion de servicios de cobro electrénico entre el Ministerio de Industria y
Comercio, el Consorcio Ventanilla Unica de Exportaciény los bancos:

Yi1SION:

Visién S.A.E.C.A Regional S.A.E.C.A

anc

Regional p»




ACTIVIDADES MAS
DESTACADAS

Actividades mas resaltantes en desarrollo y
mantenimiento del sistema VUE, a través de la
empresaTIH:

1. Tramites de Exportacion

El CONVUE recontrato los servicios de laempresa TIH, el cual presta servicios técnicos, profesionales
yde consultoriaen lassiguientes areas:

- Exportacion de azlGcarorgdnicaaEstados Unidos con controlde cupos

- Tramites de exportacién, INAN (pendiente deimplementacion)

- Emision automatico de alertas al exportador desde el MIC

- Sincronizacion de certificados fitosanitarios de SENAVE con VUE, via

- Serviciosweb.

- Emision de Certificados zooSanitarios de Cartilagos a Unidn Europea

- Emision de Certificados zooSanitarios de Sebo a Paises Bajos

- Emision de Certificados zoosanitarios de Menudenciay Ave a RUSIA, idioma RUSO

- Controlde numeracion de hojas de seguridad en fitosanitario

- Emision de Certificado de origen de exportacién Tipo SACU-Mercosur

- Plataformade consultade certificados tipo SGP, paralaaduana de RUSIA

- Emisién de Certificados zoosanitarios destino Rumania, idioma Rumano

- Emisién de Certificados zoosanitarios destino Macedonia, idioma Macedonio

- Emision de Certificados zoosanitarios destino KUWAIT

- Médulo devisaciones pordocumentos de exportacién, pendiente de implementacién

- Bloqueosde empresas paratramites de vegetales, para SENAVE

- Formulariosegin DECRETO 5047-Art:10-DNA

- Médulo de certificado de origen digital ALADI, pruebasde firmadigital en archivos .pdf

y.xml

2. Pago Electronico

- Implementacién de homebanking BNF

- Liquidaciony pago electrénico por habilitaciony por locacion de parques industriales,
MIC

- Pago electrénico para certificados de origen de exportacién para las siguientes
camaras: ORMIC Concepcion, ORMIC Itapua, ORMIC Alto Parana, ORMIC Pedro Juan
Caballero

- Pagoelectrénico por multas contadoy crédito, MIC



ACTIVIDADES MAS
DESTACADAS

Actividades mas resaltantes en desarrollo y
mantenimiento del sistema VUE, a través de la

empresaTIH:

3. Tramitesderegistros

Tramite electrénico de Renovaciéon de Mypimes

Empresas extintoras (Servicio de Verificacién, Mantenimiento y Recarga) - Resolucién
916/10

Empresas extintoras (Fabricacion de Recipientes para Extintores) - Resolucion916/10
Empresas extintoras (Ensambladoras de Extintores portatiles) - Resolucién916/10
Empresas extintoras (Verificacion de Recipientes para Extintores) - Resolucién916/10
Solicitud Renovacion-Registro RIEL

Solicitud Renovacién-Registro EXPORTADOR

Solicitud Renovacién-Registro MiPymes

Solicitud Registro / Renovacién - Proveedores del Estado del Sector Confecciones y
Textil

Solicitud Registro /Renovaciéon-Importador de Calzados

Solicitud Registro/Renovacion-Importadorde Alambres

Solicitud Registro/Renovacion-Importador de Confecciones

Solicitud Registro / Renovacién - Importador de Lubricantes (pendiente de
implementacion)

Solicitud Registro / Renovacién - Importador de Combustible (pendiente de
implementacién)

Solicitud Registro / Renovacion - Distribuidor de Combustible (pendiente de
implementacién)

Solicitud Registro / Renovacion - Productor y Comercializador de Bio Diesel (pendiente
deimplementacion)

Liquidaciones por Registros

4. CONVUE

Implementacién de Autofactura

Desarrollodelibrodiario

Impresiénde facturaoriginal, paralosexportadores, despachantesy CONVUE
Actualizacion del médulo de depésito previo



ACTIVIDADES MAS
DESTACADAS

Actividades mas resaltantes en desarrollo y
mantenimiento del sistema VUE, a través de la
empresaTIH:

5. Otros

- Tramite electrénico de solicitud beneficio ley 60/90
- Trazabilidad de combustibles
- Vinculaciéon de materia prima MIC con despacho sistema Sofia Aduana

6. Mantenimiento de: Modulos / Consultas /
Reportes / Nuevas Versiones

- Certificado de origen de exportacion
- Certificadosde origen Nacional
- Tramites de autorizacion previa SENACSA
- Certificado ZooSanitario SENACSA, formatos por especie, productoy por Pais Destino
- Tramitesde certificados de embarque, SENACSA
- Tramitesdeautorizacion previa SENAVE
- Tramites de Fitosanitarios SENAVE
- Tramitesdeautorizaciones previa INFONA
- Tramitesde embarque, INFONA
- Tramitesde certificadosde origende productoy empleo nacional
- Tramites de Exportacion de aluminio, cobreybronce
- Tramitesde Exportacién de Siderdrgicos )
- Tramitesde Exportaciénde azlcara Estados Unicos
- Tramitesde Ilmportacién de materia Prima
- Politicaautomotriz nacional
- Insumos
- Programade produccion
- Informe Bimestraly Trimestral
- Tramites porbeneficio de ley 60/90
- Tramites de autorizacion previade exportacion de medicamentos, DINAVISA
- Tramites de Autorizacion previa de exportacion de productos controlados, SENAD
- Registro-Exportador
- Registro-REPSE
- Registro-RIEL
- Registro—MiPymes
- Registro-SUACE
- Registro-Extintoras



ACTIVIDADES MAS
DESTACADAS

Actividades mas resaltantes en desarrollo y
mantenimiento del sistema VUE, a través de la
empresaTIH:

6. Mantenimiento de: Modulos /
Consultas /Reportes /Nuevas Versiones

- Registro-Confecciones

- Registros de embarcacionesyagentes maritimos de Marina Mercante
- MesadeEntrada

- Moddulodeliquidaciones detodas lasinstituciones

- Mantenimiento de trazabilidad de azdGcary biocombustible

- Modulodeinforme técnico INTN, para exportacion desiderdrgicos

- Reservadecargay posicion de cargade Marina Mercante

Celular

Capital Social:




INVERSIONES
EN COMUNICACIONES

Pago anualal Centro de Computacion

Cadaanoseprocedealarenovaciénde lacuotaanual pagadaal Centro Nacionalde Computacién. Con
ello se evita haber cualquier tipo de demoras en el servicio de internet indispensable para el
funcionamiento del Sistema.

Internet

ELCONVUE actualmente sigue financiando la diferencia del plan de internet de 4 Mbps a 20 Mpbs que
la Ventanilla Unica de Exportacion mantiene con la empresa TIGO, lo cual permite un mejor
desempenoyrapidezde los procesosatravésdeinternet.

Lineas corporativas

Se ha dotado de lineas corporativas de manera a poder realizar una comunicacién mds directa y
eficiente con los usuarios del sistema, quienes frecuentemente necesitan de soporte telefénico de
maneraurgente para la utilizaciéon delsistema.

Internet Movil

Se siguen contando conunidades moévilesdeinternet paralos técnicos de la VUE:
- 4unidadesdeinternet mévil Tecnologia LTE de empresa HolaParaguayS.A
- y4unidadesdelaempresaPersonal.



OFICINAS DeL
CONVUE

El Consorcio Ventanilla Unica de Exportaciéon (CONVUE) estd instalada dentro del edificio del
Ministerio de Industriay Comercio situado en la calle Capitan Pedro Villamayor esquina Nicolas Bliloff
Barrio Villa Aurelia de Asuncién, la cual fue dotada de todo lo necesario para brindar atencién a los
usuarios delsistema VUE.

En ella se realizan las reuniones quincenales de la comisién de seguimiento asi como del consejo
administrativo del CONVUE.

Personal CONVUE

Cuenta con una Asistente Ejecutiva y una Auxiliar Administrativa. Las mismas se encargan de la
administraciényatencién en las oficinas del Consorcio, de maneraapoderbrindarunbuen servicio.

La contabilidad del Consorcio esta cargo de la firma AYCA- Auditores y Consultores Asociados, en
tanto que de laauditoria externase encargala firma ACCOUNTANTS.

Equipamientos CONVUE

Las oficinas del CONVUE estan totalmente equipadas, con muebles, equipos informaticos y
electrodomeésticos, asi como equipos de climatizacién.




ACTIVIDADES
CONVUE

Reuniones Comision de Seguimiento

Quincenalmente se realiza en las oficinas del CONVUE las reuniones de Comisién Interinstitucional
Seguimiento, integrada por representantes de CAPECO, CAPEX, CDAP y del MIC, la cual es el 6rgano
encargado de coordinar las actividades relacionadas al Convenio Publico-Privado suscrito entre el
Ministerio de Industriay Comercioy el CONVUE.

Los representantes de los mencionados gremios trabajan en conjunto junto con los representantes
del MIC, transmitiendo las inquietudes y necesidades de los usuarios del sistema para mejorar
constantemente los procesos y facilitar ain mas las operaciones que son llevadas a cabo a través del

sistema VUE.
La Comision es la responsable de definir e implementar el presupuesto anual y velar por su correcta
aplicacién.

TETAMBA'E'APOPY
HA NEMU

MOTENONDEHA
MINISTERIO DE

INDUSTRIA
Y COMERCIO

CONVUE

CONSORCIO VENTANILLA UNICA DE EXPORTACION
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CENA DE FIN DE ANO
EN SERVICIOS

En fecha 20 de diciembre fue realizada la cena de fin de afio del Consorcio CONVUE, el cual conté con
la presencia de los Presidentes de los gremios miembros, el Sefior Oscar Stark en representacion del
Ministerio de Industriay Comercio, como también los miembros del Consejo de Administraciényde la
Comision de Seguimiento.
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Convocoatorieo o
Asaoambleoa General

Ordinorio

El Consejo de Administracion del Consorcio CONVUE, de conformidad al Art. 6 y correspondientes de
los Estatutos Sociales, convoca ala Asamblea General Ordinaria, arealizarse el dia Lunes 24 de abrilde
2017,alas 16:30 horas en primera convocatoriayalas 17:00 horas en segunda convocatoria, en el local
delainstitucién (Cap. Nicolas Bliloff esq. Cap. Pedro Villamayor) para tratar el siguiente:

ORDEN DEL DIA:

1) Lectura y consideracion de la Memoria del Consejo de Administracién; Balance General, Cuadro
demostrativo de Ganancias.

2)Eleccion de los miembros del Consejo de Administracion.
3) Designacion de dos miembros para suscribir el acta.

4) Asuntos varios.

Josefina Duarte Magdalena Mendoza
Secretaria, Consejo de Administracion Presidente, Consejo de Administracion
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