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Inversion en equipos informaticos
Mantenimiento de los equipamientos

Entrelasinversiones destacadas en equipos informaticos realizadas por el CONVUE se puedencitar:
« EImantenimiento completo de los equipos con que actualmente cuenta el VUE como ser Scanners, UPSs y Notebooks a
findeasegurar su correcto funcionamiento.

« Se realizd asimismo el mantenimiento del servidor de correo electrdnico, lo que fue de suma importancia para el
funcionamiento correcto del canal mas importante de comunicacion entre los usuarios y la VUE.

Nuevos equipamientos

Se doto deaccesorios informaticos necesarios para reparaciones rapidas alos técnicos del VUE, entre ellos:
«  Undisconuevo para operaciones de respaldo (array de disco) cable UTPy Tarjeta dered
*  Provision de dos discos duros externos
« Adquisicion de Toner
« Mantenimientodeimpresoras Lexmark
 (ompradetresScaners
* Ycompradeaccesoriosinformdticos, entre otros.

Inversion en muebles de oficina

Adquisicion de 21 sillas de escritorio “sillas ergondmicas ", las cuales estdn adaptadas para brindar una adecuada postura al cuerpo
sentado por largo tiempo.

Inversion en recursos humanos

El CONVUE contrato los servicios de la empresa TIH, el cual presta servicios técnicos, profesionales y de consultoria en las siguientes
areas:

. Andlisis, disefioy desarrollo de software.

. Juridica, administrativa yfinanciera.

. Recursoshumanos.

. Auditoria.

. Reingenieria de procesos.

. Comunicaciones.

. Redesyseguridadinformatica.
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Inversion en (apacitacion

Serealizaron cursos técnicos en software de desarrollo, herramientas de administracion de base de datos y servidores de aplicacion.

OracleFusion Middleware 11g: Build Applications with ADF|
Oracle Fusion Middleware 11g: Build Applications with ADFII
Oracle WebLogic Portal 10g R3: Develop Enterprise Portals
Oracle Database 11g: Administration Workshop|

Oracle Database 11g: Administration Workshop I

Oracle WebLogic Server 11g: Administration Essentials
OracleDatabase 11g: RACAdministration Release 2

Oracle WebLogic Server 11g: Advanced Administration

Inversion en comunicaciones

Internet: El CONVUE actualmente financia a diferencia del plan de internet de 4 Mbps a 20 Mpbs que la Ventanilla Unica
deExportacion mantiene con la empresa TIGO, lo cual permite un mejor desempefio y rapidez de los procesos a través de
internet.

Lineas corporativas: El CONVUE ha dotado de lineas corporativas de manera a poder realizar una comunicacion mas
directa y eficiente con los usuarios del sistema, quienes frecuentemente necesitan de soporte telefonico de manera
urgente paralautilizacion del sistema.

Internet Mvil: Seadquirieronunidades mdviles deinternet para los técnicos dela VUE:

4unidades deinternet mévil TecnologiaLTE de empresaHolaParaguay S.A

y4unidades delaempresaPersonal.

Pago anual del Centro de computacion:

Se ha procedido a la renovacion de la cuota anual pagada al Centro Nacional de Computacidn. Con ello se evita haber cualquier tipo de
demoras en el servicio deinternetindispensable para el funcionamiento del Sistema.

Compra de Licencia:

SehaprocedidoalacompradealicenciaOracle
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Actividades mas resaltantes en desarrollo y mantenimiento del sistema VUE, a través de

la empresa TIH:

« Soporteymantenimiento del sistema electronico VUE
*  Nuevos mddulosimplementados para dar escalabilidad al VUE:
« Pagoelectrnicoen tramites de exportacion.
«  Depésito previoy débito automdtico, paraliquidaciones CONVUE.
« Tramites de exportaciony certificados zoosanitarios de productos no comestibles y comestibles SENACSA.
o (Certificados zoosanitarios deaves para RUSIA.
« (ertificados zoosanitarios destino Union Europea, para todas las especies.
« Madulode cupos, para tramites de exportacion deazicar organica
« Tramites deactualizaciones, para solicitudes autorizadas.
» Tramites de certificados de origen, cdmara expedidora CAPEX.
« Nuevaversion de certificados de origen tipo Mercosur.
« Nuevaversion de tramites de autorizacion previa de productos forestales INFONA.
*  Mddulode control de hojas de seguridad de certificados zoosanitarios por frigorifico, SENACSA.
* 4unidadesdeinternet mévil TecnologiaLTE de empresaHolaParaguay S.A
« Y4unidadesdelaempresaPersonal.
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